Altalanos Szallodai Szerzédéses Feltételek

Neve: Fonix Resort Korlatolt Felelésségl Tarsasag
Roviditett neve: Fénix Resort Kit.

Székhelye:2673 (Csitar) Nogradgardony Kérhaz utca 1.
Szalloda cime: 2673 (Csitar) Nogradgardony Koérhaz utca 1.
Cégjegyzékszama:1209006552

Ado6szama: 14016211-2-12

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Az Altalanos Szallodai Szerzédéses Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a szerzédéses tartalmat
foglaljak 6ssze, melyek alapjan a Fénix Resort Kft. (2673 Csitar (Ndgradgardony) Korhaz u. 1.),
tovabbiakban Szolgaltaté altalanossagban elszallasolasi szerz6dést kot Vendégeivel.

1.2. Egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiilén, specialis
megallapodasok kotését utazaskozvetitbkkel, szervezbkkel, esetenként mas-mas, az adott lizletnek
megfeleld feltételekkel.

2. Szerzodo felek

2.1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgaltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég kdzvetlenll a Szolgaltaténak adja le, ugy a Vendég
lesz a Szerz4do fél. A Szolgéltatd és a Vendég egyulttesen, amennyiben a feltételek teljesilnek,
szerzbdéses felekké valnak (tovabbiakban: Felek).

2.2. Amennyiben a szolgéaltatdsokra vonatkozd megrendelést a Vendég megbizasabdl egy harmadik
személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egyuttmiikddés feltételeit a Szolgaltatd
és a Kozvetitd kdzotti megéllapodas szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem koteles
vizsgélni, hogy a harmadik személy jogszer(ien képviseli-e a Vendéget.

3. A szolgaltatas igénybevételének médja és feltételei

3.1. A Vendég szdbeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltaté minden esetben irasbeli ajanlatot
klld. Amennyiben az ajanlat elkildésétdl szamitott 48 dran belil nem érkezik konkrét megrendelés, ugy
a Szolgaltatd ajanlati kbtottsége megsziinik.



3.2. A Szerzbdés kizardlag a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltato altali irdsban
megkUldott visszaigazolasaval jon létre, és igy irasban megkotott Szerz6désnek mindsul.

3.3. Szdban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltato altali szobeli
visszaigazolasa nem szerzddés érték.

3.4. A szallas-szolgéltatas igénybevételérdl szolo Szerz6dés meghatarozott idétartamra szdl.

3.5. Ha a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a Szolgaltato
jogosult a SzerzGdésben kikotott szolgéltatas teljes ellenértekére. A lejarati idé el6tt meguresedett
szobat a Szolgaltato jogosult Ujra értékesiteni.

3.6. A szallas-szolgéltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitdsahoz a
Szolgaltatd el6zetes hozzajarulasa szikséges. Ebben az esetben a Szolgaltato kikotheti a mar
teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

3.7. A szallas-szolgéltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonosséagukat a
torvényes elGirdsoknak megfeleléen, a szoba elfoglalasa el6tt igazoljak. A széllodaban bejelentés nélkil
senki sem lakhat.

3.8. A szalloda kizarélag 14 év életkor feletti vendéget fogad.14 és 18 év kozotti vendég kizardlag,
egyenesagi nagykoru rokonnal lehet szallo vendég.

3.9. A Szerz6dés moédositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli megallapodas
szlkseges.

4. Az elszallasolas kezdete és vége /check-in; check-out/

4.1. A Vendégnek joga van a bérelt helyiségeket a megallapodas szerinti nap 14.00 ératol elfoglalni.
4.2. A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas szerinti nap
18.00 6raig, joga van arra, hogy visszalépjen a szerz6déstél kivéve, ha késdbbi érkezési idépont kerlt

kikotésre.

4.3. Amennyiben a Vendég elleget fizetett, a szoba (a szobak) legkésdbb a kdvetkez6 nap 12.00 éréig
lefoglalva marad (maradnak).

4.4. A Vendégnek a szobat az elutazasi nap 10.00 oréig el kell hagynia.
4.5. A szélloda foglaltsaganak fliggvényében, térités ellenében biztositja a korai érkezés, illetve a késbi

elutazas lehet6ségét. Amennyiben ezen szolgéltatast a Vendég igénybe kivanja venni, az érkezését
megeléz6 napon kell jelezze a recepcié szamara.



5. Az elszallasolas meghosszabbitasa

5.1. A tartdzkodas Vendég altali meghosszabbitasahoz a Szolgaltato el6zetes hozzajarulasa
szikséges.

5.2. Amennyiben a Vendég a szobéjat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltlintetett napon 11.30
oraig nem Uriti ki és a tartdzkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd elézetesen nem jarult hozza,
ugy a Szolgaltato jogosult a szobaarat egy tovabbi napra is kiszamlazni és ezzel egyidejlleg a
Szolgéltato szolgaltatési kotelezettseége is megsz(inik.

6. Arak

6.1. A szalloda mindenkori listadrai a szélloda halljaban lévé informaciés tablan kifliggesztésre kerlinek.
Egyéb szolgaltatasok arlistai az adott szallodai részlegen vannak elhelyezve.

6.2. A Szolgaltatd a meghirdetett arait elézetes bejelentés nélkil (példaul: csomagarak vagy egyéb
kedvezmények okan) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast foglalt és azt a Szolgaltato
irdsban visszaigazolta, gy ezen a szalldsaron a Szolgaltatd mar nem valtoztathat. A Szolgaltatd
aktudlis arai a szalloda honlapjan (www.fonixresort.hu) talalhatok.

6.3. A Vendég a szolgaltatasok ararol mindig tajékoztatast kaphat a szolgaltatasnyujtas megkezdése
el6tt a szalloda recepcidjan.

6.4. Az arak kdzlésekor a Szolgaltatd megjeldli az arak ado tartalmanak (AFA, IFA) ajanlattételkor
érvényes, torveny altal szabalyozott mértékét. A kozzétett arak tartalmazzak a torvényben
meghatarozott AFA-t. A szalloda vendégei az idegenforgalmi adé megfizetése alél minden esetben
mentesiilnek. A Szolgaltatd a hatalyos adé-torvény (AFA, IFA) médosulasa miatti tbbletterheket,
elézetes értesités mellett, atharitja a Szerzédé félre.

7. Ajanlatok, kedvezmények

7.1. Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények a szélloda weboldalan kerilnek meghirdetésre. A
meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglalésra vonatkoznak.

7.2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatok 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel.

7.3. A Szolgaltatd specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalésa, csoportos foglalas vagy
rendezvények esetén, egyedi szerzédésben rogzitett feltételeket allapit meg.



8. Potagyazas lehetdsége
8.1. Potagy elhelyezésére csak bizonyos szoba tipusokban van lehetdség.

8.3. Potagy igényt a szolgaltatoval elézetesen, a foglalassal egy id6ben egyeztetni szilkséges.
9. Lemondasi feltételek

9.1. Amennyiben a szalloda ajanlatdban mas feltételt nem hatarozott meg, a lemondési és modositasi
feltételek a kovetkezok:

- a visszaigazolt érkezés napjat megel6z6 2. napon 14 éréig torténd elallas esetén a kotbér Gsszege
egy éjszakai szallas 50%-a,

- Késedelmes lemondas, vagy a Vendég lemondas nélkili meg nem érkezése (no show) esetén 1
éjszaka szobaar keril felszamitasra.

Amennyiben a Szerz6dé fél gazdalkodd szervezet (ideértve a gazdasagi tarsasagokat, tarsadalmi
szervezeteket, egyhazakat, onkormanyzatokat, onkormanyzati intézményeket, allami szervezeteket és
azok intézményeit, stb.), az elallas esetén esedékes kotbért akkor is a Szerz6dd fél/Megrendeld koteles
a Szolgaltatonak megfizetni, ha a szallasdijat egyébként a megrendeld nevében eljard Vendég viseli
kozvetlendl.

9.2. Ha a Szerz6d0 fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét elblegfizetéssel biztositotta, és az
érkezési napon nem érkezik meg (irasos lemondas nem érkezik), a Szolgaltatd a Szerz6désben
meghatarozott mértékii megfizetett elbleg teljes dsszegét kotbérként érvényesiti. Ebben az esetben a
szallast a Szerz6d6 fél részére az érkezési napot kovetd nap déli 12:00 6raig fenntartja, majd ezt
kévetben a Szolgaltatd szolgaltatasi kdtelezettsége megsziinik.

9.3. Ha a Szerz6d0 fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét elblegfizetéssel, hitelkartya garanciaval,
vagy mas, Szerz6édésben foglalt mddon nem biztositotta, a Szolgaltaté szolgaltatasi kotelezettsége az
érkezeési napon helyi idé szerint 18:00 6rat kdvetéen megszinik.

10. Lemondasi feltételek csoportok, rendezvények esetén szallas tekintetében
10.1. A Megrendel dijmentesen mondhatja le a szolgaltatast az érkezés elétti 10. napig.

10.2.
A rendezvény Megrendel6 részérél lemondhaté 60 nappal a rendezvény idépontja elétt. Ebben az
esetben a mar befizetett el6leg visszafizetésre kerl.

A rendezvény idopontja el6tt 60 napon belll, de 30 napon tul torténd megrendeldi lemondas esetén a
Megbizott jogosult az addig befizetett eléleg 50%-ara, kotbér jogcimén.



A rendezvény idépontja el6tt 30 napon belll torténé megrendelGi lemondas esetén a Megbizott jogosult
az addig befizetett el6leg 100%-éara, kotbér jogcimén.

Amennyiben Megbizott mondja le a rendezvényt, ugy a lemondas idépontjatdl fuggetlentl a Megrendeld
altal mar kifizetett el6leg maradéktalanul visszafizetendd.

10.2. Az irasos lemondasnak a megjelolt idépontig a széllodahoz meg kell érkeznie.

10.3. Amennyiben a vendég a jelzett napon nem érkezik meg, és lemondas nem tortént, gy a Szélloda
azt masnap kozolni tartozik a Megrendeldvel és a szobat - ha a Megrendel6 masként nem intézkedik - a
megrendelés hatralévl idétartamara kiadhatja.

11. Lemondasi feltételek csoportok, rendezvények esetén étkezés tekintetében

11.1. Etkezésnél 16tszam modositast a szolgaltatast megelézéen 48 éran beliil Szalloda nem tud
elfogadni.

11.2. A hataridén tul tortént lemondas és a lemondas elmaradasa esetén a megrendelt szolgaltatas ital
nélkili &ranak 100 %-a fizetendd lemondasi dij cimén. Ennek megéllapitasara figyelembe veend
étkezési idopontok ebéd esetén 11.00 dra, vacsora esetén 17.00 dra, a rendelt szolgaltatas idépontjatol
fliggetlendil.

12. A szerzddés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség
megsziinése

12.1. A Szolgaltaté jogosult a szallas-szolgaltatasra sz6ld Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, igy
a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

- a Vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a létesitményt;
- a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltlintetett napon 11.00 6raig nem driti ki
és a tartozkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd elézetesen nem jarult hozza;

- a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatéan, durvan
viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan
viselkedést tanusit;

- a Vendég fert6z6 betegségben szenved;

- a Szerzbdé fél nem teljesiti a Szerzédésben meghatarozott eléleg fizetési kotelezettségét a
meghatarozott idépontig;

12.2. Amennyiben a felek kozotti Szerzédés ,vis major” okokbdl nem teljesll, a szerzédés megsziinik
13. Fizetés médja, garancia
13.1. A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd a helyszinen készpénzzel (Forintban) a

Szolgaltaté altal elfogadottként megjeldlt bankkartyaval, készpénzt helyettesitd utalvannyal, illetve kilon
megallapodas esetén atutalassal.



13.2. Atutalas esetén — amennyiben a Szolgaltatéval kététt megallapodas méasként nem rendelkezik — a
megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles legkésdbb az érkezés megjeldlt napja elétt a
szalloda bankszamlajara atutalni oly mddon, hogy az adott dsszeget az érkezés napjéig a szalloda
bankszamlajan jovairjak vagy az atutalast a Vendég a szamlavezetd pénzintézete altal kiadott, az
atutalas megtorténtét igazold visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

13.3. Az egyéni szobafoglalas garantalédsa bankkéartya adatok megadésaval vagy el6leg fizetéssel
lehetséges.

13.4. Egyéb fizetési modok a helyszinen: Széchenyi Pihendkartya, szalloda altal és / vagy szerzédott
partnere altal kiallitott voucherek.

13.5. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval a Vendég tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltato a fizetendd dijakrdl, illetve a vendégek altal barmely jogcimen a Szolgaltato részére kifizetett
osszegrdl papir alapu szamlat allit ki és azt atadja, vagy pdf formatumban e-mail Utjan kildi meg.

A befizetett/befizetendd 6sszegekrél a szamla kiallitasakor a Szolgaltatd az online foglalaskor megadott,
mig az e-mail Utjan torténd foglalas esetében pedig a foglald személy altal megadott adatokat veszi
alapul.

Foglalasonként csak egy szamlat van méd kiallitani foglalasokat nem lehet szamlazasi célbdl tébb
részre osztani. Amennyiben két vagy tobb vendég (vagy cég) nevére kiilon kiallitott szamla szlikséges,
ugy mindegyikiik részére kiilon foglalast kell rogziteni/végezni. Ugyanakkor a foglalasokon végzett
kés6bbi modositasokat (pl. tovabbi szolgaltatasok vasarlasat) Szolgaltato kilon szamlazza.

Ha Vendég barmilyen hibat észlel a szamlaval kapcsolatban, a probléma orvoslasa érdekében a
Vendég, illetve a szamlan vevoként megjelolt személy/cég elektronikus levelet kell kiildjon a kovetkezd
cimre: recepcio@fonixresort.hu

Szolgaltatd a jelzett észrevételt a bejelentéstdl szamitott 15 napon belll kdteles megvalaszolni.
14. Elhelyezési garancia

14.1. Amennyiben a Szolgéaltatd széllodaja a Szerzédésben szerepld szolgaltatasokat sajat hibajabél
(pl. tultoltés, ideiglenes Uzemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a Szolgéltatd koteles a
Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

14.2. A Szolgaltaté koteles a szerzédésben szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az
ott kikotott id6tartamra — vagy az akadalyoztatds megsziintéig — egy masik, ugyanazon vagy magasabb

vy

tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli.



14.3. Amennyiben a Szolgéltato ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a
Vendég a szdmara felajanlott helyettesitd szallaslehetdséget elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel a
Szerz4dé fél nem élhet.

15. A Vendég jogai

15.1. A széllas szolgéltatési szerz6dés megkotésével a Vendég jogosultsagot szerez a bérelt
helyiségek szokasos hasznélatara, valamint az elszallasolasi Uzem szokés szerint és kulonosebb
feltételek nélkul Vendégek hasznalatara bocsatott létesitményeinek szokasos hasznélatéra, valamint a
szokasos kiszolgalasra a kiirasnak megfeleld nyitva-tartasi idében.

15.2. A Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen val6 tartdzkodas id6tartama alatt. A Szolgéltatd ezen idészakban hozza irdsban igazoltan
eljuttatott (vagy altala jegyzékonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget. Szolgaltatd az
esetleges reklaméciokat egyedileg kezeli. Panaszt a Vendég irdsban az alabbi cimen és
elérhet6ségeken tehet:

Fénix Resort Kit.

2673 Csitar (Nogradgardony)
Kérhaz utca 1.

Tel: + 36 30 251 54 64

Email: recepcio@fonixresort.hu

16. A Vendég kotelességei

16.1. A megallapodas szerinti dij megfizetése: a visszaigazolasban rogzitett hataridbig, vagy a szallas-
szolgaltatasi szerz6dés befejezédésekor esedékes.

16.2. Abban az esetben, ha a Vendégek élelmiszert vagy italokat behoznak a szallodaba, és nyilvanos
helyiségekben elfogyasztjak, a Szolgaltatd jogosult arra, hogy ezekért méltanyos téritést szamlazzon ki
(az ugynevezett "dugopénz” italok esetén egységesen (1000 Ft/f6). A szalloda vendéglatd ipari
egységeibdl ételt / italt szalloda vendégeknek kivinni tilos.

16.3. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos készllékek lizembe helyezése elétt,
melyek nem tartoznak a megszokott utazasi szikségletek kozé, ki kell kérni a Szolgaltato
hozzajarulasat.

16.4. A szallovendégek gépjarmiivei téritésmentesen parkolhatnak a fedetlen és nem 6rzott parkoldban.
A parkoldban elhelyezett gépjarmiivekben és az azokban elhelyezett targyakban keletkez6 barmiféle
karért (ideértve példaul, de nem kizarélag: a gépkocsi feltorést és a gépkocsiban 1évé barmely targy
eltulajdonitasat; a gépjarmi ellopasat; természeti jelenség okozta karok) a Szolgaltat6 a felelésségét
kizarja. A szalloda a szobakban hagyott értéktargyakeért felelésséget nem vallal, a szobakban



szobaszéfet, illetve a kozponti recepcion értékmegérzét biztosit.

A parkoldéban a KRESZ el6irasai szerint kell kdzlekedni. A gépjarmiivek megengedett sebessége 10
km/éra.

16.5. A szemetet a komplexum terUletén, illetve a szobakban elhelyezett szemétgylijtd6 edényekbe kell
kidobni. A szobabdl, illetve az épuletbdl butorokat kivinni, athelyezni nem lehet.

16.6. A komplexum teriiletén lévé eszkdzoket, berendezéseket szallovendég kizardlag sajat
felelésségére, hasznalhatja, a kifliggesztett hasznélati/kezelési utmutatokban leirtak kotelez6 érvenyi
betartasa mellett.

16.7. A nemdohanyzok védelmérdl szolo 1999. évi XLII. torvény végrehajtasa értelmében a szalloda
zart helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is), kozosségi teruletein tilos a dohanyzas. A
hivatkozott jogszabaly betartasara vonatkozé kotelességre felhivd jelzéseket a jogszabalyban elbirt
terlleteken a szélloda elhelyezte. A szélloda alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a szalloda
terlletén tartozkodd barmely mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly betartasara, illetve a
jogszeriitlen magatartas abbahagyéasara. A vendégek, illetve a szélloda teriletén tartézkodo barmely
személy koteles a jogszabaly betartasara, valamint az esetleges felszolités teljesitésére.

Amennyiben barmely vendég vagy a szalloda tertletén tartdzkodd egyéb személy jogsérté magatartasa
miatt a Szallodat az illetékes hatdsag a hivatkozott jogszabaly alapjan birséggal sujtja, ugy a Szélloda
fenntartja maganak a jogot, hogy az adott jogsérté magatartast tanusitdé személyre a birsag 6sszegét
atharitsa, illetve annak megfizetését téle kovetelje.

Amennyiben a vendég bizonyithatéan megszegi a fenti jogszabalyban foglalt kotelezettségeket, ugy
kételes 50.000 Ft dijat fizetni a Szalloda részére, melyet a Szalloda jogosult a vendég szoba szamlajara
terhelésként ravezetni és melyet a vendég koteles tavozaskor kifizetni.

16.9. Tlz esetén a recepcidt kerjuk haladéktalanul értesiteni. A szalloda teriletén és annak parkjaban
minden nem pirotechnikai eszkoz hasznalata tiltott.

16.10. A szobakat és a szalloda kozos hasznalatu eszkozeit, berendezeési targyait kozosen hasznald
Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekovetkezett karokozasért egyetemlegesen felelnek.

16.11. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a széllodaban, és minden sziikséges adatot a
szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset korilmeényeinek tisztazasahoz, esetleg a
rend6rségi jegyz6konyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

16.12. A Vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szalloda kdz6s hasznalatu terlletein (kivéve
0ItozOk, mellékhelyiségek, de beleértve a gépkocsi parkoldt és a széllodahoz kdzvetlendl tartozo kilsd
terlileteket) vagyonvédelmi okokbdl zartlanci kamerarendszert lizemeltet, melynek felvételei a
vonatkozo jogszabalyi eléirasok alapjan torlésre kerulnek.



17. Allatok behozatala

17.1. A szallodaba allatokat nem lehet behozni.

18. A Szolgaltaté jogai

18.1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerzédésben megrendelt, de igénybe nem vett
kétbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes tulajdontargyain,
amelyeket a széllodaba magaval vitt.

18.2. A komplexum teriiletén allandé felligyeletet biztosito portaszolgalat jogosult a ki- és belépd
Vendégek ellendrzésere, személyazonossaguk megallapitasara, indokolt esetben a jarmivek
kilépéskori atvizsgalasara.

18.3. Szlikség esetén a portaszolgalat jogosult a komplexum teriiletén zajlé forgalom iranyitasara.

19. A Szolgaltaté kotelessége

19.1. A szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatasok az érvényes elbirasok,
szolgaltatas standardok szerinti teljesitése.

19.2. A Vendég irasos panaszanak kivizsgalasa €s a probléma kezeléséhez szikséges lepések
megtétele, azok irasban torténd rogzitése.

19.3. A széllodan bellili tertileten, valamint a teraszokon a Vendégek nyugalma érdekében 22.00 6rat
kdvetd idészakban hangoskodni tilos, beleértve a szobak belsd tereiben torténd zavard hangerejli
televizidzast, zenehallgatast, valamint a hallban lévé hangos zenélést, melynek betartdsaért a széllodai
személyzet felel.

20. A Vendég betegsége, halala

20.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt a Vendég megbetegszik, és
maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltato orvosi segitséget ajanl fel.

20.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatd koltségkompenzaciora tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozdja, drokose, illetéleg a szamlafizetdje részérél; az esetleges orvosi és eljarasi
kéltségek, az elhalalozast megel6zben igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és a
betegség/halaleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok
tekintetében.



21. Az adatkezelés biztonsaga

21.1. A Szalloda honlapjan 1évd hirlevélre valo feliratkozashoz a név és e-mail cim megadasa kotelez6.
A Hirlevélre torténd feliratkozassal a Felhasznald hozzajarul megadott adatai kezeléséhez. A
Szolgaltaté az adatokat mindaddig kezeli, ameddig azok torlését az érintett nem keri.

21.2. A leiratkozas lehet6ségét minden hirlevélben egy kozvetlen link biztositja.
21.3. A megadott személyes adatok valodisagaért a Felhasznalo felel.

21.4. A Szolgaltat6 az adatokat védi kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletien megsemmistlés és sértlés
ellen.

21.5. A Szolgaltat6 a szerver izemeltetSivel egyutt gondoskodik az adatok biztonsagaral.

21.6. A Felhasznal6 altal megadott személyes adatokhoz kizardlag az adatkezeld munkatarsai
férhetnek hozza. Személyes adatokat a megjeldlteken kivul harmadik személyeknek az adatkezel6 nem
ad at.

21.7. A Szolgaltatd harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett el6zetes és
kifejezett hozzajarulasa alapjan.

21.8. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato torvényi felhatalmazas alapjan koteles a
megkeresd hatdsag részére személyes adatot kiadni, amennyiben annak torvényi feltételei fennallnak.
A torvényen, hatdsagi vagy birdsagi hatarozaton alapul6 adatszolgaltatassal szemben a Felhasznald
nem emelhet kifogast.

22. A Szolgaltato kartéritési feleléssége

22.1. A Szolgaltato felelésséget vallal azért a karért, amelyet a Vendég dolgainak megsériilése vagy
megsemmisiilése folytan szenved el, feltéve, hogy azokat a Vendég a Szolgaltaté altal kijelolt
értékmegdrzében helyezte el, vagy amelyeket a Szolgaltaté olyan alkalmazottjanak adott at, akit dolgai
atvételére jogosultnak tarthatott.

22.2. A Szolgaltaté feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak és Vendégeinek korén kivll es elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat a

Vendég maga okozta.

22.3. A Szolgaltaté kijelolhet olyan helyeket a komplexum tertletén, ahova Vendég nem léphet be. Az
ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sértilésért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

22.4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltaté csak akkor felelés, ha a dolgot



meg0rzésre kifejezetten atvette, vagy a megbrzésre atvételt kifejezetten megtagadta, vagy a kar olyan
okbdl kovetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint felelésséggel tartozik. Ebben az esetben
a bizonyitas a Vendéget terheli.

22.5. Nem felel tovabba a Szolgéltatd a nem rendeltetésszerii hasznélatbol eredd karokért.

22.6. A Szolgaltatot abban az esetben sem terheli kartéritési feleldsség, ha a széllodai wellness

részlegnek vagy sportlétesitményeinek rendkivili vagy egészségugyi elGirasok betartdsa vegett
elrendelt karbantartas idejére ezen |étesitmények hasznalata korlatozott vagy nem megengedett.

23. Titoktartas

23.1. A Szolgaltatd a Szerzédésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes adatok
vedelmérdl és a kozérdekil adatok nyilvanossagardl szol6 torvény szabalyainak megfeleléen eljarni.

24. Vis major
24.1. Azon ok, vagy korilmény (példaul; haboru, tiz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag, pandémia,

aramhiany, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis major), barmely felet
felmentik a Szerz6déshbdl eredd kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy korulmény fennall.

25. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré birésag
25.1. A teljesités helye az a hely, ahol az elszallasolé szalloda talalhato.

25.2. Valamennyi az elszallasolasi szerz6désbdl eredé vitaval kapcsolatban, a Szolgaltato
vonatkozasaban, érdemben és helyileg illetékes birdsag kertl kijelolésre.

25.3. A Szolgaltato és a Vendég kozétti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

26. A Szalloda honlap latogatéinak adatai

26.1. A Szolgaltato az altala lizemeltetett weboldal latogatasakor sem a felhasznald IP cimét, sem mas
személyes adatot nem rogzit. A weblap latogatédsa soran szabadon és név nélkil biztositott a kereseés.
A Szolgaltaté a név nélkiili internetes latogatast kizarélag statisztikai célokra hasznélja fel, internetes
megjelenése optimalizaldsara, a rendszer biztonsaganak novelésére, a rogzitett adatok nem
tartalmaznak semminem( személyes adatot.

26.2. A Szolgaltat6 a Felhasznalokra vonatkozd valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel, azokat
kizarolag sajat kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja fel.

26.3. A Szolgaltatd nem vallalja a felelésséget a mar torolt, de az internetes kereséprogramok



kozrem(ikodésével mégis archivalasra kerult, korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitasarol a keresGoldal
mukodtet6jének kell gondoskodni.

27. Hirlevelek

27.1. A Szolgaltat6 az altala Uzemeltetett honlap hirleveleire feliratkozd személyeknek havonta akar
tobb alkalommal is hireket, informaciokat és ajanlatokat tartalmazo online Hirleveleket és elektronikus
direkt marketing Uzeneteket (a tovabbiakban: Hirlevél) kézbesit.

28. Adatvédelmi nyilatkozat

28.1. A Szolgaltato tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. A
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak eleget téve
kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogszabalyok betartasahoz
szilkségesek.

A Szolgaltatd tevékenysége soran a felhasznalok adatait a Szolgaltaté az Adatvédelmi torvény
értelmében kizarolag szerzbdéskotési, szamlazasi, valamint sajat reklam céljaira hasznélja fel.

A szallas-szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén a Vendég elfogadja, hogy elolvasta és megértette
a fenti feltételeket &s szabalyokat, &s egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a késdbbiek soran

modosulhat.

Ervényes visszavonasig.



